UMEA
IKOMMUN

Kvalitetsdeklaration for folkbiblioteken i Umea

Vart uppdrag

Biblioteken ska vara kulturella, icke-kommersiella moétesplatser tillgangliga for alla bade fysiskt och
digitalt. Verksamheten ska verka for det demokratiska samhallets utveckling och ska genom att
samarbeta med andra na nya malgrupper. Biblioteken ska arbeta for 6kad insikt om betydelsen av
god lasformaga och digital kompetens.

Vi lovar

e att bemota dig pa ett vanligt och professionellt satt

e att arbeta for tillganglighet for alla oavsett etnicitet, funktionsformaga, kon, kdnsidentitet
och konsuttryck, religion, sexuell 1aggning eller alder

e att vara en motesplats for kultur, information, larande och samhallsdebatt

e att tillhandahalla litteratur och andra medier, inspirera till Iasning och vagleda till information

e att erbjuda digitala bibliotekstjanster och bista med vagledning for att 6ka den digitala
kunskapen

e att du kan paverka bibliotekets utbud genom att ge forslag till medieinkdp och
programaktiviteter

Vi vill bli battre

Vi har en ambition att standigt forbattra oss och vill darfoér att du lamnar dina synpunkter och forslag
pa forbattringar. De kan lamnas direkt till var personal eller via kommunens hemsida,
www.umea.se/kommun.

Vi gor regelbundna undersdkningar bland vara brukare for att fa kunskap om forbattringsomraden.

Vill du veta mer?
Du kan kontakta oss for mer information eller besdoka var webbsida www.minabibliotek.se

Postadress:

Umea kommun, Kulturférvaltningen
901 78 Umea

Besoksadress:

Se www.minabibliotek.se

Telefon:

090-16 10 00 (vx)

E-post:

umea.kultur@umea.se

Denna kvalitetsdeklaration ar faststalld av kulturnamnden 2019-12-11 och galler f6r 2020.
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